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Nueva app para smartphones y tablets: Audi 
Prestige Service  
 
• Aplicación gratuita que permite a los clientes Audi, entre otras cosas, pedir cita 

previa online en su Servicio Oficial Audi en cualquier momento 
• Nuevas funcionalidades: geolocalización del vehículo, visualización del último 

vídeo de Audi CAM, chat y noticias y eventos de su Servicio Oficial 
• Disponible tanto para dispositivos con sistema operativo iOS como Android en las 

tiendas online de Apple y Google Play 
 

Madrid, 3 de julio de 2017 – Audi presenta la nueva app para smartphones y tablets Audi 
Prestige Service. Una aplicación gratuita que amplía las posibilidades de comunicación de 

los clientes con la Red Oficial de Audi, y que incluye nuevas funcionalidades y muchas 
mejoras respecto a la anterior app Audi Asistencia. Entre otras posibilidades, Audi Prestige 

Service permite concertar cita previa con el Servicio Oficial favorito, contactar con el servicio 
de asistencia en carretera o la geolocalización del vehículo. 

 
Los clientes de Audi disponen de los servicios de Audi connect para contactar desde su vehículo 

con la marca de los cuatro aros. Ahora, Audi ofrece la aplicación Audi Prestige Service, para 
prestar el mejor servicio a sus clientes también cuando no están al volante. 

 
La nueva app Audi Prestige Service destaca por su comodidad y facilidad de uso. No sólo conserva 

las funcionalidades de la anterior app Audi Asistencia, como la consulta de los Servicios Oficiales 
Audi más cercanos a una ubicación determinada o el contacto con el servicio de asistencia. Ahora, 

con Audi Prestige Service desde la aplicación también es posible comunicarse con su Servicio 
Oficial mediante un nuevo servicio de chat, y al concertar cita previa ésta puede añadirse 

automáticamente al calendario del smartphone o la tablet. También es posible realizar el 
seguimiento de la grúa en caso de solicitar asistencia en carretera.  

 
Otras funcionalidades muy útiles de Audi Prestige Service, son que el cliente puede 

personalizar la información de su Audi, visualizar su último vídeo de Audi CAM, crear un 
recordatorio del lugar de estacionamiento del vehículo gracias a la geolocalización, o la 

posibilidad de recibir información de promociones y ofertas exclusivas relacionadas con su 
Servicio Oficial. Todo con un simple clic en un servicio disponible con cobertura en toda España 

durante las 24 horas del día, los 365 días al año.  
 

Comunicación de prensa Audi  
Dirección Comunicación y RR.EE. Audi 
Tel: +34 91 348 86 11 / 12 
E-mail: nacho.gonzalez@audi.es 
E-mail: alejandro.martin@audi.es 
http://prensa.audi.es 
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La app Audi Prestige Service se puede descargar de forma gratuita en las tiendas online de 

Apple y de Google Play. Es compatible con dispositivos Android a partir del sistema operativo 
6.0 y con iOS 9.0 o posterior, y puede utilizarse tanto en iPhone como IPad o iPod Touch.  

 
Audi Prestige Service para iOS: http://apple.co/2rztZ5b 

Audi Prestige Service para Android: http://bit.ly/2rTSWLO 
 
 
–Fin– 
 
Información y fotos en las websites de prensa de Audi http://prensa.audi.es o en 
https://www.audi-mediacenter.com 
 
 

El Grupo Audi, con sus marcas Audi, Ducati y Lamborghini, es uno de los fabricantes de automóviles y 
motocicletas de mayor éxito en el segmento Premium. Está presente en más de 100 mercados en todo el 
mundo y produce en 16 plantas distribuidas en doce países. Entre las filiales cien por cien subsidiarias de 
AUDI AG se incluyen Audi Sport GmbH (Neckarsulm), Automobili Lamborghini S.p.A. (Sant’Agata 
Bolognese, Italia) y Ducati Motor Holding S.p.A. (Bolonia, Italia).  

En 2016, el Grupo Audi entregó a sus clientes cerca de 1,868 millones de automóviles de la marca Audi, 
así como 3.457 deportivos de la marca Lamborghini y 55.451  motocicletas de la marca Ducati. En el 
ejercicio 2016, AUDI AG alcanzó una facturación de 59.300 millones de euros, con un beneficio operativo 
de 3.100 millones de euros. La compañía emplea en la actualidad, a nivel mundial, a 88.000 trabajadores 
aproximadamente, 60.000 de ellos en Alemania. Audi se centra en nuevos productos y tecnologías 
sostenibles para el futuro de la movilidad. 
 
 
 
 


