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La produccion del nuevo Audi A4: calidad sin
compromisos

* Mas de 2.000 personas trabajan en el departamento de Control de Calidad de
Audi, con sede en Ingolstadt.

* Los nuevos procesos de produccion y el Meisterbock, herramientas clave para
garantizar la maxima calidad visual, de ajuste y terminacién.

* Entre otros modernos métodos de analisis se utiliza también la tomografia
computerizada y el microscopio electréonico.

Madrid, 20 de agosto de 2015 - Con el nuevo Audi A4, la marca de los cuatro aros
vuelve a marcar la referencia en su categoria en cuanto a calidad visual, terminacién,
ajuste y seleccion de materiales. Un liderazgo que se debe una filosofia de trabajo en la
que la calidad y la vanguardia de la técnica son conceptos inseparables. Nuevos procesos
de produccion, herramientas inteligentes y el denominado Meisterbock, que permite
optimizar las cotas y los ajustes de todos los componentes visibles de la carroceria y del
interior incluso antes del inicio de la produccién, son las claves de la calidad sin
compromisos que alcanza el Audi A4.

Calidad hasta el ultimo detalle, sin concesiones. Asi se trabaja en el departamento de
Control de Calidad de Audi, con sede en la factoria de Ingolstadt, en el que ingenierosy
técnicos participan en el desarrollo de cada nuevo modelo desde la fase mas temprana en
lo que supone una continua busqueda de la perfeccién como estandar. Desde aqui se
coordinan y supervisan todos los asuntos relacionados con la calidad en cada factoria de
Audi en el mundo, con el objetivo de satisfacer siempre las mas altas exigencias, y
asegurarse de que cada componente cumple con sus especificaciones en el largo plazoy
demuestra su valor en el uso diario bajo muy diferentes condiciones.

La calidad en Audi comienza en el mismo momento en el que se inicia la fase de desarrollo
de cada modelo. En la produccién del nuevo Audi A4, por ejemplo, intervienen mds de
12.000 piezas, y los distintos acabados, motores, transmisiones o equipamientos
disponibles hacen que existan millones de formas de combinarlas. La intervencién del
departamento de Control de Calidad, por tanto, resulta clave desde una fase temprana, y
evita tener que realizar modificaciones posteriores.

Las elevadas exigencias que Audi impone a cada nuevo modelo incluye una gran variedad
de ensayos de laboratorio para validar y homologar nuevos materiales y componentes, los
mds modernos métodos de andlisis y procesos de produccién que se adaptan a las
caracteristicas y las evoluciones de cada nuevo modelo. Las nuevas tecnologias de unién
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entre distintos materiales para el disefio de vehiculos cada vez mas ligeros, por ejemplo,
requiere de inversiones especiales para asegurar la calidad.

Herramientas inteligentes: precision de centésimas de milimetro

Asi, el tratamiento y la conformacién de las planchas de aluminio y de acero de distintos
espesores y resistencias requieren de un utillaje especifico para garantizar la maxima
precision en los contornos de cada pieza, que actualmente en Audi alcanza hasta la
centésima parte de un milimetro. Sélo de esta manera es posible garantizar que el nuevo
Audi A4 presente un disefio caracteristico, con bordes nitidos y ajustes precisos entre los
distintos elementos de su carroceria.

Como en cualquier proceso mecdanico, la composicion del material o incluso su lubricacién
durante los procesos de trabajo ~que no siempre puede ser uniforme-, puede originar
tensiones no deseadas que podrian provocar grietas en las piezas, o afectar a su
resistencia. La respuesta a este desafio son las nuevas herramientas inteligentes utilizadas
por Audi, como las que componen el nuevo taller de prensa, en la que ciertos elementos
de la carroceria se estampan en un proceso especial controlado por cuatro medidores laser
que envian los datos a un ordenador. La presién ejercida puede regularse y repartirse de
manera uniforme mediante cuatro actuadores, cada uno de los cuales es capaz de ejercer
hasta 30 toneladas métricas de fuerza mediante la actuacién de motores eléctricos.

Otro aspecto destacado es el control de la calidad de los puntos de soldadura, que se
realiza mediante instrumentos 6pticos 3D y de ultrasonidos, especialmente en aquellas
areas en las que se utilizan aceros de alta resistencia. Y desde finales de 2014, Audi
también utiliza una nueva herramienta: la impresora 3D, que se basa en un proceso
especial de fusién mediante ldser para producir componentes metalicos de geometria
compleja, que no serian posibles con los procesos de fabricacién convencionales.

El material utilizado en este proceso es polvo de metal con un tamafio de grano que va
desde las 15 a las 40 milésimas de milimetro -aproximadamente la mitad del espesor de
un cabello humano-, y puede utilizarse cualquier tipo de metal, no sélo acero, también
aluminio y titanio. La impresora llena el molde con el polvo metdlico por capas, y un laser
controlado por ordenador funde el metal para producir la forma del componente deseado.
Se pueden fabricar asi piezas de cualquier tipo y con cualquier forma, siempre que tengan
un tamafio que no exceda de los 230 milimetros de longitud y 200 milimetros de altura.
Estos componentes realizados mediante impresién 3D son tan resistentes como los
fabricados de forma convencional.

Pero aparte de los métodos empleados durante la fabricacién, Audi sélo da luz verde a un
modelo para su produccién en serie cuando todo el proceso relativo al control de calidad
se ha superado con éxito. Y en este proceso no sélo se incluyen las pruebas a fondo con
unidades de pre serie en el tunel de viento, en la cdmara climatica o los test de validacién
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en carreteras abiertas bajo condiciones extremas recorriendo cientos de miles de
kildmetros. Ya en la misma fase de desarrollo cada componente debe ser calificado junto
con el proveedor, y posteriormente debe ser aprobado por el departamento de ingenieria
de materiales. Aqui desempefa un papel fundamental el denominado Meisterbock.

La perfecciéon se consigue utilizando los mds sofisticados métodos de andlisis, que
aseguran que cada componente ajusta como debe, y que todas las piezas méviles cumplen
su funcién. Para ello se utilizan tecnologias como la tomografia computerizada, mas
propia del sector médico, que facilita en examen profundo de los componentes de formas
mds complejas. O el microscopio de barrido electrénico, que busca defectos en las
estructuras de la superficie de la pintura en incluso las soldaduras de unién entre distintas
piezas hasta el ultimo nanémetro.

El Meisterbock: buscando la perfeccion

Pero el elemento clave en lo que respecta a la calidad visual y la perfeccion para Audi es el
Meisterbock, un armazén de perfiles macizos de aluminio sobre el que se montan los
elementos que forman la carroceria del vehiculo. Por ello, a pesar de los modernos
métodos de modelado y procesamiento digital, el Meisterbock tiene una importancia
especial: no sélo permite el ajuste preciso bajo criterios objetivos utilizando herramientas
de medicién, también tiene en cuenta el conjunto completo considerado de forma
subjetiva.

Aqui, la carroceria del nuevo Audi A4 luce una silueta elegante y precisa incluso montada
sobre la sélida estructura de aluminio y con los cientos de marcas de referencia que se
alinean a lo largo de las zonas de unién de los distintos elementos, recordando a las
marcas de tiza de un sastre que indican las costuras previas al confeccionar un traje a
medida.

En el Meisterbock, ingenieros, disefiadores, técnicos y proveedores pueden comprobar el
progreso de cada proyecto. No se trata sélo de que los distintos elementos ajusten bien,
se controla cada detalle, con el objetivo de ajustar al maximo los acabados, la apariencia
visual y tactil tanto del interior como de la carroceria, e incluso el sonido que emiten los
elementos méviles cuando cumplen su funcién. Las posibles desviaciones se miden de
forma precisa analizando y calibrando las uniones y las articulaciones. Y no sélo son las
décimas de milimetro las que deciden la calidad: la opinién subjetiva que transmite el
conjunto a los ojos y manos de los expertos en calidad de Audi tiene tanto valor como las
mediciones obtenidas mediante métodos digitales.

Se optimizan y ajustan en esta fase elementos como las puertas, capé delantero, tapa del
maletero, alineacién de los faros, la parrilla Singleframe o las distintas molduras con el
resto de la carroceria, el ajuste de los distintos paneles, parachoques, ventanillas, espejos
retrovisores, etc. El trabajo es de gran complejidad, pues hay que conseguir una unién
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limpia entre materiales tan distintos como el acero, el aluminio, el plastico el caucho o el
vidrio. Y de cara a las tolerancias se tiene en cuenta incluso la aplicacién de la pintura, a
pesar de que una capa puede tener apenas 15 centésimas de milimetro de espesor.

También en el Meisterbock se asegura la calidad y la armonia en el interior de cada nuevo
vehiculo, uno de los mayores desafios, porque intervienen una gran cantidad de materiales
distintos entre si, muchos de ellos procedentes de distintos proveedores, que han de ser
coordinados con precisiéon. El resultado tiene una importancia vital ya que a pesar de las
simulaciones en ordenador, la interaccién entre todas y cada una de las partes que
componen el nuevo Audi A4 sélo se muestran en su totalidad en el Meisterbock.

Aqui se pueden detectar posibles cambios en la impresién cromatica que transmite un
material desde diferentes dngulos de visién, y que no son reproducibles por dispositivos
de medicién éptica especiales como el espectofotémetro. Una vez mas, la dltima palabra
la tiene la valoracidén subjetiva de un profesional, ya que sélo el ojo humano es capaz de
detectary evaluar de forma simultanea el color y el brillo de la estructura de una
superficie segun el tipo de luz al que se encuentra expuesta.

Ademas de verificar criterios funcionales como la facilidad de instalacién, el sellado de las
ventanillas, las fuerzas de actuacién necesarias o el sonido que produce el movimiento de
los distintos elementos -por ejemplo para abrir o cerrar una puerta-, también se presta
atencidén a los mds pequeiios detalles: posibles rebabas o bordes que no sean uniformes
en una salida de aire o en la carcasa de la cubierta de un altavoz, por ejemplo. Todo tiene
que encajar a la décima de milimetro, y el proceso de medicién y andlisis permite saber
exactamente a qué etapa de la produccién hay que retroceder si durante el curso de la
produccién algo no encaja segin la norma. Cualquier minima deficiencia se evaltiay se
corrige con los proveedores.

Una vez que se ajustan las partes individuales, el siguiente paso es la inspeccién visual del
vehiculo completo, para pasar posteriormente a las pruebas de pre produccién con los
modelos de pre serie, que tienen lugar en distintas regiones del mundo para someter al
vehiculo a las caracteristicas del clima, del trafico y de las infraestructuras de cada regién.
Y como parte del proceso de validacién y control de calidad, cada Audi A4 que sale de la
linea de montaje se somete a una inspeccién final. Ademds, periddicamente se eligen de
forma aleatoria vehiculos individuales para ser sometidos a test especificos y a pruebas
adicionales, de cara a mantener los estdndares de calidad durante la produccién. El
resultado es la inconfundible calidad Audi, que en el nuevo A4 alcanza unavez mas su
maxima expresion.

- Fin -

Informacion y fotos en las websites de prensa de Audi http://prensa.audi.es o en
www.audi-mediaservices.com/en
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